REGULAMIN SWIADCZENIA USLUGI ZAKUPU LOTNICZEGO BILETU ELEKTRONICZNEGO PRZEZ
ENTER AIR SP. Z 0.0.

wydany na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (Dz. U.z 2002 r. Nr 144, poz. 1204 z p6Zn. zm.)

Regulamin $wiadczenia ustug droga elektroniczng przez Enter Air Sp. z 0.0. z wykorzystaniem serwisu

internetowego https://enterair.worldticket.net/booking, obowigzujacy od dnia 03.01.2023 r. do dnia jego
odwotania lub zmiany przez Enter Air , okreSlajacy zasady korzystania z Ustugi zakupu biletu

elektronicznego swiadczonej przez Enter Air Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Komitetu Obrony
Robotnikdw 74 (02-256 Warszawa), wpisang do rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy XIV Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000339408, o kapitale zaktadowym 12 240 000,00 zt, dostepny na stronie www.enterair.pl .

§1 DEFINICJE
Regulamin - niniejszy ,Regulamin §wiadczenia ustugi zakupu biletu elektronicznego”.

Strona internetowa - serwis internetowy znajdujacy sie pod adresem internetowym www.enterair.pl, za
pomoca ktérego Ustugobiorca moze korzystac z ustug Swiadczonych droga elektroniczng przez Enter Air.

Ustugodawca - Enter Air Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Komitetu Obrony Robotnikéw 74.

Ustugobiorca - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowosci
prawnej, ktérej ustawa przyznata zdolno$¢ prawna, ktéra jest uzytkownikiem strony internetowej w celu
korzystania z ustugi zakupu biletu elektronicznego swiadczonej drogg elektroniczng przez Enter Air.

Ustlugi - ustugi $wiadczone drogg elektroniczng poprzez strone internetowa przez Enter Air, wymienione
w par. 2 Regulaminu.

§2 Ustugi
1. Enter Air oferuje Ustugobiorcom poprzez korzystanie ze Strony internetowej mozliwos¢:

e zawierania umow na rezerwacje przewozu lotniczego na trasach udostepnianych przez Enter Air,
poprzez zakup elektronicznego biletu lotniczego,

e udostepnianie informacji na temat aktualnego rozktadu lotéw oraz dostepnosci miejsc na danych
lotach,

e pozyskiwania informacji o aktualnie dostepnej ofercie Enter Air,

e pozyskiwanie informacji na temat aktualnych ofert promocyjnych.

e prowadzenie Konta klienta w serwisie https://enterair.worldticket.net/booking

e przesylanie wiadomosSci e-mail, w ktorej Ustugodawca potwierdza wystawienie biletu
elektronicznego.

2. We wszystkich sprawach zwiazanych z zakupem biletu elektronicznego kontakt z Enter Air jest
mozliwy:

» w formie elektronicznej na adres: bilety@enterair.pl

» telefonicznie pod numerem +48 504-855-890 ( w godzinach 8-16)

» w formie pisemnej na adres: ul. Komitetu Obrony Robotnikéw 74, 02-146 Warszawa

§3 Warunki zawarcia i rozwigzania umowy

1. Warunkiem dokonania przez Ustugobiorce rezerwacji miejsca w samolocie za posrednictwem Strony
internetowej jest zaakceptowanie niniejszego regulaminu, Ogélnych warunkéw przewozu Enter Air Sp. z
0.0. udostepnionych na stronie www.enterair.pl, warunkow taryfy dotyczacych wybranego przez
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Ustugobiorce potaczenia lotniczego oraz prawidtowy przebieg rezerwacji miejsca poprzez wypeinienie
wymaganych przez Ustugodawce danych pasazera i szczeg6téw dokonywanej rezerwacji.

2. Dokonanie rezerwacji za posrednictwem Strony internetowej jest rownoznaczne z zakupem biletu
lotniczego.

3. Transakcje finansowe dokonywane s3g za posrednictwem operatora ptatnosci internetowych PayU.

4. Enter Air zastrzega sobie prawo do odmowy rezerwacji biletu lotniczego w przypadku odmowy
akceptacji ptatnosci zleconej przez Ustugobiorce przez systemy weryfikujace, bank oraz firme rozliczajaca
transakcje.

5. Ustugobiorca ma prawo dokona¢ anulacji biletu elektronicznego tylko jezeli umozliwiaja to warunki
taryfy dotyczace wybranego przez Ustugobiorce potgczenia lotniczego. W takim przypadku Ustugobiorca
jest zobowigzany zgtosi¢ Ustugodawcy takie Zadanie poprzez zgloszenie pisemne wystane na adres
bilety@enterair.pl . JeZeli warunki taryfy przewidujga mozliwo$¢ zwrotu catosci lub czesci Ceny Catkowitej,
kwota nalezna Ustugobiorcy jest przekazana na rachunek bankowy wskazany przez Ustugobiorce
w terminie do 21 dni od daty otrzymania takiego zgtoszenia przez Enter Air.

§4 Warunki techniczne korzystania z serwisu

1. Serwis jest zoptymalizowany do rozdzielczo$ci minimum 1024 x 768, a wtasciwe wySwietlanie stron oraz
korzystanie z ustug $wiadczonych przez Ustugodawce za posrednictwem Strony internetowej wymaga od
Ustugobiorcy spethienia nastepujacych minimalnych wymagan technicznych:

e potaczenie z publiczng siecig Internet

e zainstalowana przegladarka internetowa:

- Mozilla Firefox 12 lub nowsza
- Google Chrome 20 lub nowsza
- Internet Explorer w wersji 8 lub nowsza
e wilgczona obstuga skryptow Java oraz obstuga plikow cookies

2. W trakcie korzystania z Serwisu, w systemie teleinformatycznym Ustugobiorcy zainstalowane zostaja
pliki cookies, ktorych instalacja jest warunkiem korzystania z serwisow udostepnionych na Stronie
internetowe;j.

3. Pliki cookies zainstalowane w systemie teleinformatycznym Ustugobiorcy wygasaja po uptywie 6
miesiecy od daty dokonania przez tego Ustugobiorce ostatniej czynnosSci za pos$rednictwem Strony
internetowej, chyba ze Ustugobiorca postanowi usung¢ pliki cookies przed uptywem tego terminu.

§5 Odpowiedzialnos¢

1. Rozpoczecie korzystania przez Ustugobiorce ze Strony internetowej jest rownoznaczne z akceptacja
niniejszego Regulaminu.

2. Niedozwolonym jest korzystanie ze Strony internetowej, w tym z ustug $wiadczonych droga
elektroniczng przez Enter Air, w celu naruszajacym przepisy obowigzujacego prawa, postanowienia
niniejszego Regulaminu, dobre obyczaje oraz na szkode os6b trzecich.

3. Enter Air zastrzega sobie prawo do wstrzymania dostepu do Ustug badZz rozwigzania umowy
w przypadku Ustugobiorcy podejmujacego dziatania okreslone w ust. 2.



4. Enter Air nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez Ustugobiorce bedace nastepstwem
niewykonania lub nienalezytego wykonania $wiadczen, jezeli ono spowodowanej przez:

e awarie sprzetu Ustugobiorcy,

e niezgodne z Regulaminem korzystanie z serwisu zamieszczonego na Stronie internetowej,

e dziatania sity wyzszej,

e dziatania organéw wtadzy,

e 0opOZnienia, btedy lub wady dziatania sieci teleinformatycznych, energetycznych, radiowych
5. Enter Air zastrzega sobie prawo do dokonywania serwiséw technicznych i aktualizacji Strony

internetowej i serwiséw na niej dostepnych oraz dokonywania prac konserwacyjnych, ktérych skutkiem
moze by¢ czasowe ograniczenie mozliwosci korzystania ze Strony internetowe;.

§6 Reklamacje

1. Wszelkie reklamacje dotyczace Ustugi zakupu biletu elektronicznego $wiadczonej przez Enter Air nalezy
sktada¢ pisemnie na adres siedziby Enter Air lub za pomoca poczty elektronicznej na adres
bilety@enterair.pl.
2. Reklamacje beda rozpatrywane w jezyku polskim i angielskim.
3. Enter Air zastrzega sobie prawo do rozpatrywania reklamacji w kolejnosci ich zgtaszania.
4. Czas rozpatrywania reklamacji wynosi okoto 30 dni, w skomplikowanych sprawach moze jednak zosta¢
wydtuzony ze wzgledu na czas konieczny do pozyskania odpowiednich informacji lub zebrania
odpowiedniego materiatu dowodowego.
5. Zgltoszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ nastepujace informacje:

e imie i nazwisko
adres do korespondencji lub adres poczty elektronicznej
e przedmiot reklamacji
e  opis zaistniatej sytuacji
dokumenty niezbedne do rozpatrzenia reklamacji stanowione odpowiednimi zapisami Ogélnych
warunkow przewozu Enter Air

6. O rezultacie rozpatrzenia reklamacji reklamujacy zostanie poinformowany w sposéb, w jaki zostata
zlozona reklamacja - na adres korespondencyjny lub na adres poczty elektronicznej zamieszczony
w zgloszeniu.

§7 Informacja o przetwarzaniu danych osobowych

1. Niniejsza informacja kierowana jest do Ustugobiorcéw na podstawie art. 13 i 14 Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 94/46 /WE (dalej w skrécie: ,,RODO”)
2. Administratorem danych osobowych Ustugobiorcy, w rozumieniu przepiséw RODO, jest Enter Air Sp.
z 0. 0. z siedzibg w Warszawie przy ulicy Komitetu Obrony Robotnikéw 74.
3. W celu monitorowania i nadzoru nad zgodnoScig przetwarzania danych osobowych ENTER AIR
wyznaczyl Inspektora Ochrony Danych (dalej: ,J0D”) Kontakt z 10D jest mozliwy za posrednictwem
nastepujacych kanatéw komunikacji: w formie elektronicznej na adres: daneosobowe@enterair.pl lub
w formie pisemnej na adres siedziby administratora.
4. Dane osobowe Ustugobiorcy sg przetwarzane z zachowaniem odpowiednich $rodkéw bezpieczenstwa,
spetniajacych wymagania przepiséw prawa.
5. ENTER AIR gromadzi dane osobowe podane w zwigzku z realizacjg ustugi zakupu biletu elektronicznego
bezposrednio od osoby, ktérej dane dotycza lub od osoby, ktéra dokonuje rezerwacji w imieniu pasazera.
6. Dane osobowe Ustugobiorcy przetwarzane sg wytacznie na potrzeby zwigzane ze Swiadczeniem ustugi
zakupu biletu elektronicznego w nastepujacych celach:

e Zawarcie i wykonanie umowy - podstawa prawna art. 6 ust. 1 lit. b) RODO.

e Realizacja obowigzkéw prawnych tj. wystawianie i przechowywanie faktur oraz dokumentéw

ksiegowych, udzielanie odpowiedzi na reklamacje. Podstawa prawna art. 6 ust. 1 c) Rodo.
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e Ustalenie, obrona i dochodzenie roszczen przez okres, w ktérym przedawnia sie roszczenie
wynikajgce z umowy. Podstawa prawna: uzasadniony interes administratora art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

7. Dane osobowe pozyskane w zwigzku z zakupem biletu elektronicznego moga by¢ udostepniane innym
podmiotom wspéipracujacym z Enter Air w zwigzku ze $wiadczeniem tych Ustug. Ustugodaweca jest
uprawniony do ujawnienia danych osobowych Ustugobiorcéw jedynie podmiotom upowaznionym na
podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa.
8. Ustlugodawca moze przetwarzaé¢ nastepujace dane osobowe Ustugobiorcy, ktére sa niezbedne do
zawarcia lub wykonania umowy przewozu lotniczego:

e nazwisko i imiona Ustugobiorcy,
PESEL lub nr paszportu, dowodu osobistego lub innego dokumentu potwierdzajacego tozsamos¢,
adres do korespondencji,
dane stuzace do weryfikacji podpisu elektronicznego Ustugobiorcy,
adresy elektroniczne Ustugobiorcy.
9. Podanie wskazanych danych osobowych przez Ustugobiorce jest dobrowolne ale niezbedne dla
dokonania rezerwacji biletu elektronicznego. W przypadku, gdy Ustugobiorca odmawia podania danych
niezbednych do zatwierdzenia rezerwacji, Enter Air ma prawo odméwi¢ dokonania rezerwacji przewozu
lotniczego na rzecz tego Ustugobiorcy.
10. Ustugodawca bedzie przechowywal pozyskane dane osobowe przez czas trwania umowy lub
$wiadczenia ustug . Z danych potrzebnych do realizacji obowigzkéw prawnych bedziemy korzystac¢ przez
caty czas wykonania obowigzkdw tj. przez caty czas, w ktérym przepisy nakazujg nam przechowywacé dane-
podstawa prawna art. 6 ust. 1 c) Rodo lub przez czas, w ktérym mozemy ponie$¢ konsekwencje prawne
niewykonania obowigzku- podstawa prawna art. 6 ust. 1 f) Rodo.
11. Ustugobiorcy przystuguje prawo dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia,
przenoszenia lub ograniczenia przetwarzania.
12. Niezaleznie od praw wymienionych powyzej Ustugobiorca moze dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw
wobec przetwarzania przez ENTER AIR danych osobowych, jesli podstawg prawng wykorzystania danych
jest uzasadniony interes administratora lub interes publiczny.
13. Ustugobiorca ma prawo wnies$¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jezeli uwaza, ze
przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy prawa
14. Co do zasady dane osobowe pozyskane w zwigzku z zakupem biletu elektronicznego nie beda
przekazywane do panstw trzecich tj. poza EOG.
15. Ustugodawca nie dokonuje zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym profilowania w oparciu
o przekazane przez Panstwa dane osobowe.



