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Informacje dla pasazeréw wymagajacych opieki specjalne;j

(wycigg na podstawie Ogdlnych Warunkdow Przewozu Enter Air Sp. z 0.0.)

Pasazer niepetnosprawny i pasazer o ograniczonej sprawnos$ci ruchowej oznacza osobe, ktérej
mozliwo$¢ poruszania sie jest ograniczona w wyniku niesprawnosci fizycznej, uposledzenia lub
niesprawnosci umystowej, lub kazdej innej przyczyny niepetnosprawnosci, i ktérej sytuacja wymaga
specjalnej uwagi oraz dostosowania ustug dostepnych dla wszystkich pasazeréw do szczegdlnych
potrzeb takiej osoby (za: Rozporzqdzenie nr 1107/2006 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 5 lipca
2006 r. w sprawie praw 0sob niepetnosprawnych oraz osob o ograniczonej sprawnosci ruchowej
podrozujgcych drogq lotniczq).

Pasazerowie wymagajacy opieki specjalnej i pomocy —, niepetnosprawni, pasazerowie o ograniczonej
sprawnosci ruchowej, dzieci podrézujgce w ramach ustugi asysty dla nieletnich podrézujacych
samodzielnie, kobiety w cigzy - sg zobowigzani poinformowac¢ o tym biuro podrézy w chwili
dokonywania rezerwacji. Pasazerowie rezerwacji indywidualnej, wymagajacy specjalnej opieki
i pomocy, sg zobowigzani niezwtocznie poinformowac o tym Enter Air poprzez wystanie stosownej
informacji na adres mailowy support@enterair.pl.

Enter Air nie moze ze wzgledu na niepetnosprawnosc¢ lub ograniczong sprawnosé ruchowg odmaoéwic
takiej osobie przyjecia rezerwacji na lot. Enter Air nie moze odméwic zabrania na poktad osoby
niepetnosprawnej lub osoby o ograniczonej sprawnosci ruchowej, pod warunkiem, ze osoba
ta posiada wazny bilet lub rezerwacje. Wyjatkami od powyzszej zasady sg sytuacje, w ktérych odmowa
spowodowana jest wymogami bezpieczenistwa lub zbyt matym rozmiarem drzwi, ktére uniemozliwiajg
wprowadzenie na poktad osoby niepetnosprawnej lub o ograniczonej zdolnosci ruchowej. (za:
Rozporzgdzenie nr 1107/2006 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 5 lipca 2006 r. w sprawie praw
0s0b niepetnosprawnych oraz o0séb o ograniczonej sprawnosci ruchowej podrozujgcych droggq
lotniczq).

Przewoznik zobowigzuje sie do zapewnienia Pasazerom wymagajgcym opieki specjalnej pomocy ze
strony personelu poktadowego, w zakresie przewidzianym w Zatgczniku Il do Rozporzgdzenia nr
1107/2006 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 5 lipca 2006 r. w sprawie praw 0séb
niepetnosprawnych oraz 0sob o ograniczonej sprawnosci ruchowej podrdzujgcych drogq lotniczq.

Zasady ogdlne przewozu pasazeréw wymagajacych opieki specjalne;j:

Pasazerowie wymagajacy specjalnej opieki nie mogg zajmowac miejsc w poblizu wyjs¢ awaryjnych
samolotu z uwagi na wymogi bezpieczenstwa,

Przewoznik wyraza zgode na przewdz w samolocie maksymalnie jednego pasazera, ktdrego

stan zdrowia wymaga opieki innej osoby, ktorg musiatby zapewnic¢ Przewoznik, chyba, ze pasazer ten
podrdzuje w towarzystwie prywatnego opiekuna. Prosimy wzig¢ pod uwage, iz jedna osoba moze
opiekowac sie podczas lotu wytgcznie jednym pasazerem wymagajgcym opieki.

Pasazerowie niepetnosprawni oraz o ograniczonej sprawnosci ruchowej przed wejsciem na poktad
statku powietrznego podlegajg kontroli bezpieczenstwa. Ze wzgledu na mozliwe jej wydtuzenie Enter
Air zaleca przybycie na lotnisko na 120 minut przed planowang godzing odlotu. Po odprawie
pasazerskiej pasazerowie niepetnosprawni powinni sie zgtosi¢ do stanowiska kontroli bezpieczenstwa.
Kontrola bezpieczeistwa pasazeréw niepetnosprawnych prowadzona jest w pierwszej kolejnosci.
W przypadku, gdy na podstawie prowadzonej kontroli bezpieczeistwa nie mozna stwierdzi¢, czy
pasazer niepetnosprawny posiada materiaty i przedmioty niebezpieczne, moze on zosta¢ poddany
kontroli osobistej w wyznaczonym do tego celu miejscu. Wozek inwalidzki, kule inwalidzkie lub nosze
osoby niepetnosprawnej poddaje sie kontroli manualnej.
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W petni sktadane dwa wozki inwalidzkie (o wadze do 60 kg), nalezgce do pasazeréw, mogg byc
przewozone w luku bagazowym bez dodatkowych optat, poza przystugujgcym pasazerowi limitem
bagazu. Nie dopuszcza sie mozliwosci przewozu wozkéw inwalidzkich zasilanych bateriami,
w przypadku, gdy baterie sg wypetnione substancjami zrgcymi. Przewoznik ze wzgledow
bezpieczenstwa, dopuszcza mozliwos¢ przewozu maksymalnie 4 oséb podrdzujgcych na wdzkach
inwalidzkich podczas jednego lotu. Pod warunkiem dokonania wczesniejszych ustalen z Przewoznikiem
mozliwe jest przewozenie wiekszych grup pasazerow podrézujgcych z wézkami inwalidzkimi.

Przewdz certyfikowanych zwierzat asystujacych

Psy, bedace przewodnikami osoéb niewidomych Iub niestyszacych sg przewozone bezptatnie.
Psy muszg by¢ zaopatrzone w smycz, kaganiec, potwierdzenie o tresurze oraz wymagang
dokumentacje. Pies-przewodnik, w kagancu i na smyczy, w towarzystwie osoby niepetnosprawnej,
ktora jest jego wihascicielem, moze by¢ przewozony w kabinie pasazerskiej, z zastrzezeniem niektoérych
panstw niewyrazajgcych zgody na transport zwierzgt do ich kraju. Pasazer jest zobowigzany
poinformowac Czarterujgcego i PrzewoZnika o zamiarze przewozu psa-przewodnika bezzwtocznie po
dokonaniu Rezerwacji oraz stawi¢ sie na lotnisku celem dokonania odprawy pasazerskiej na 2 godziny
przed planowanym odlotem samolotu.

Szczegdtowe warunki przewozu zwierzgt mogg by¢ regulowane oddzielnymi przepisami kraju miejsca
przeznaczenia lub miejsca tranzytu.

Przewoznik zastrzega sobie prawo ograniczania ilo$ci zwierzat przewozonych na jednym rejsie.

Enter Air nie oferuje ustugi przewozu zwierzat w luku bagazowym.

Przewoznik dopuszcza przewdz pséw majgcych stuzyé wsparciem emocjonalnym (emotional support
dog) ktére posiadajg odpowiedni certyfikat dla zwierzat asystujgcych

Przewdz kobiet w cigzy

(Przewdz Kobiet w Cigzy) Kobiety w cigzy mogg podrézowac rejsami ENTER AIR na nastepujgcych

warunkach:

a) Kobiety do 32 tygodnia cigzy przebiegajgcej bez zadnych komplikacji mogg podrézowac za zgoda
lekarza prowadzgcego bez koniecznosci posiadania zaswiadczenia. Niemniej jednak zalecamy, aby
takie zaswiadczenie (w jezyku ojczystym oraz w jezyku angielskim) posiadaty przy sobie kobiety po
28 tygodniu cigzy. W takim przypadku powinno ono stwierdzac¢ brak komplikacji w przebiegu cigzy
oraz brak przeciwskazan do odbycia podrdzy lotniczej.

b) b) Kobiety w cigzy pojedynczej powyzej 32 tygodnia cigzy do ukonczenia 36 tygodnia cigzy moga
podrdzowac tylko w wypadku przedstawienia uzupetnionego przez lekarza specjalnego formularza
MEDIF sporzadzonego w jezyku ojczystym oraz w jezyku angielskim. Przyktadowy formularz
znajduje sie na Stronie Internetowej Przewoznika.

c) Ze wzgledow bezpieczeristwa kobiety powyzej 36 tygodnia cigzy pojedynczej oraz 32 tygodnia
cigzy mnogiej nie bedg dopuszczone do przewozu liniami ENTER AIR.

Majac na uwadze bezpieczenstwo przysztych mam i ich dzieci zalecamy, aby dtugos¢ podroézy kobiet
W Cigzy nie przekraczata 4 godzin.
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Osoby z alergiami

e pasazerowie cierpigcy na ciezkie alergie, moggce prowadzi¢ do reakcji anafilaktycznej, majg obowigzek
zgtoszenia informacji na temat alergii w sposéb okreslony w ust. 3 niniejszego § 14, jednak nie pdzniej
niz na 48 godzin przed godzing odlotu. W przypadku uznania, iz w danych okolicznosciach Enter Air
nie jest w stanie zapewni¢ $rodowiska wolnego od alergendw osobie, o ktdorej mowa w zdaniu
poprzednim, przewoznik ma prawo odmowy zabrania takiej osoby na poktad samolotu.

e Pasazerowie z alergiami majg obowigzek posiada¢ w swoim Bagazu Podrecznym, tatwo dostepne
w trakcie lotu, leki lub inne srodki ochrony przeciwko alergii oraz pisemny plan postepowania w
nagtych wypadkach. Pasazer przyjmuje do wiadomosci oraz akceptuje, iz Enter Air nie moze
zagwarantowac pasazerom srodowiska wolnego od alergenéw zaréwno w kabinie samolotu jak i na

lotnisku.

Flota (informacje dla potrzeb osdb niepetnosprawnych oraz o ograniczonej sprawnosci ruchowej)

Samolot posiada 3 rodzaje drzwi wejsciowych o wymiarach zewnetrznych:

1) 86 x 182 (cm);

2) 76 x 165 (cm);

3) 76 x 182 (cm),

oraz przednie drzwi cargo: 88 x 121 (cm), tylne drzwi cargo: 83 x 121 (cm).

- szerokos¢ przejscia pomiedzy fotelami wynosi w najwezszym miejscu 15.00”, Srednia 16.70”
- odlegtos¢ pomiedzy fotelami wynosi w najwezszym miejscu 9”

- standardowy fotel ma szerokos¢ 19,3"

- podtokietniki od strony przejscia miedzy rzedami nie sg sktadane

W wyposazeniu statkéw powietrznych Enter Air nie znajdujg sie poktadowe wozki inwalidzkie.
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